СВЕДЕНИЯ
о тематике поступивших обращений граждан 
  за период с 01.03.2010 по 31.03.2010
Тематика
№
п/п
всего 
в процентах
всего 
в процентах
с 01.03.2010 по 31.03.2010
с 01.02.2010  по  28.02.2010 
Поступило обращений 
Отклонение по отношению к периоду с 01.02.2010 по 28.02.2010 
Поступило обращений 
всего  (+-)
862
9,53
646
6,68
01.
Конституционный строй в т.ч.
+216
425
4,70
272
2,81
- совершенствование законодательства
+153
27
0,30
17
0,18
- права человека
+10
110
1,22
89
0,92
- региональные органы власти
+21
232
2,57
217
2,24
- общественные и религиозные объединения
+15
810
8,96
832
8,60
02.
Основы государственного управления в т.ч.
-22
169
1,87
163
1,69
- деятельность органов исполнительной власти
+6
637
7,05
660
6,82
- работа с обращениями граждан
-23
61
0,67
61
0,63
03.
Гражданское право и защита интеллектуальной собственности
-
104
1,15
80
0,83
04.
Семья
+24
2 721
30,10
2 974
30,75
05.
Жилище в т.ч.
-253
1 468
16,24
1 760
18,20
- предоставление жилья
-292
506
5,60
556
5,75
- работа коммунальных служб
-50
231
2,56
334
3,45
- оплата жилья и коммунальных услуг
-103
358
3,96
576
5,95
06.
Труд и занятость населения в т.ч.
-218
21
0,23
15
0,16
- миграция населения
+6
70
0,77
261
2,70
- заработная плата
-191
1 870
20,68
1 901
19,65
07.
Социальное обеспечение и социальное страхование в т.ч.
-31
447
4,94
556
5,75
- пенсии
-109
1 093
12,09
1 068
11,04
- льготы и пособия
+25
517
5,72
524
5,42
08.
Финансы в т.ч.
-7
186
2,06
161
1,66
- индексация и возврат сбережений
+25
12
0,13
25
0,26
- страховая деятельность
-13
751
8,31
923
9,54
09.
Хозяйственная деятельность в т.ч.
-172
119
1,32
146
1,51
- промышленность
-27
213
2,36
280
2,89
- сельское хозяйство
-67
183
2,02
166
1,72
- строительство
+17
82
0,91
236
2,44
- транспорт
-154
23
0,25
32
0,33
- связь
-9
131
1,45
68
0,70
- торговля и бытовое обслуживание
+63
32
0,35
31
0,32
10.
Внешнеэкономическая деятельность
+1
69
0,76
115
1,19
11.
Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
-46
86
0,95
57
0,59
12.
Информация и информатизация
+29
302
3,34
523
5,41
13.
Образование. Наука. Культура в т.ч.
-221
145
1,60
369
3,81
- образование
-224
33
0,37
19
0,20
- наука
+14
60
0,66
66
0,68
- культура
-6
56
0,62
53
0,55
- средства массовой информации
+3
499
5,52
533
5,51
14.
Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм в т.ч.
-34
423
4,68
469
4,85
- здравоохранение
-46
239
2,64
263
2,72
15.
Оборона в т.ч.
-24
118
1,31
151
1,56
- соц. защита граждан уволенных с военной службы
-33
458
5,07
529
5,47
16.
Безопасность и охрана правопорядка
-71
34
0,38
48
0,50
17.
Уголовное право. Исполнение наказаний
-14
425
4,70
457
4,72
18.
Правосудие в т.ч.
-32
114
1,26
83
0,86
- исполнение судебных решений
+31
508
5,62
524
5,42
19.
Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
-16
210
2,32
210
2,17
20.
Международные отношения. Международное право в т.ч.
-
97
1,07
113
1,17
- проблемы соотечественников за рубежом
-16
131
1,45
99
1,02
21.
Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
+32
241
2,67
264
2,73
22.
Экономическая реформа, создание рыночной инфраструктуры: практика, проблемы
-23
01.04.2010
